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Definición y concepto de IA

Introducción a la IA

La inteligencia artificial es un campo de la informática que se 
centra en el desarrollo de software y hardware capaces de 
realizar tareas que normalmente requieren inteligencia 
humana, como el aprendizaje, el razonamiento y la 
percepción.



• Tipo de IA en la historia

• IA Descriptiva: Analiza datos históricos para 

entender qué ha sucedido.

• IA Predictiva: Utiliza modelos para predecir 

futuros resultados basados en datos históricos.( 

clima, mantenimiento etc)

• IA Prescriptiva: Sugiere acciones basadas en 

análisis predictivos.( Cadena Suministros , 

Marketing etc)

• IA Generativa: Crea contenido nuevo, como 

texto, imágenes y música, a partir de datos 

existentes



DATOS DE LA INDUSTRIA GLOBAL

Aplicaciones de la inteligencia artificial“Las empresas que implementen IA Generativa 
podrían aumentar la productividad de sus 
empleados hasta en un 30% en los próximos 3 años” 
– Forrester 2023

 "La IA Generativa podría liberar hasta 6 billones de 
horas de trabajo humano al año para 2030.“ –
McKinsey & Company 2023

 "Para 2025, la IA Generativa permitirá a los 
empleados dedicar hasta el 45% de su tiempo a 
tareas más creativas y estratégicas.“ – Gartner 2023



Implementación de IA en 

Grupo Santa Elena



Automatizaciones: Certificados Transportistas

Logramos:
Reducir tiempo de procesamiento de 
evaluaciones a transportistas (cada 
certificado es emitido en 23 segundos)

Oportunidades: 
Incluir código QR en certificado o 
constancia

Avance: 1500 certificados emitidos



Automatizaciones: Certificados Terceros + 
Trabajos de Riesgo

Logramos:
Reducir tiempo de procesamiento de 
evaluaciones a terceros (cada certificado es 
emitido en 32 segundos)

Oportunidades: 
Incluir código QR en certificado o constancia
Incluir lógica para trabajos de riesgo



Gestión de Inspecciones SST: Registro

Logramos:
Integrar y automatizar la gestión de 
Inspecciones 
Oportunidades:
WIP



IA en el trabajo diario.







Beneficios generales de la IA en 
el entorno laboral

Automatización de tareas

La IA puede automatizar tareas repetitivas y tediosas, permitiendo a los 
trabajadores centrarse en tareas más creativas y significativas, mejorando así la 
calidad del trabajo.

Toma de decisiones informadas

La IA puede analizar grandes cantidades de datos y proporcionar información 
valiosa para tomar decisiones más informadas, lo que puede mejorar la eficacia y la 
eficiencia del trabajo.

Mejora de la creatividad y la colaboración

La IA puede proporcionar nuevas perspectivas y herramientas para fomentar la 
creatividad y la colaboración, lo que puede mejorar la innovación y la productividad 
en el lugar de trabajo.



Gestión de correos 
electrónicos y respuestas 
automáticas

La IA puede ayudar a gestionar los correos electrónicos de 
manera más eficiente clasificándolos en categorías como 
importantes, no importantes y basura. Esto permite a los 
trabajadores centrarse en tareas más importantes y garantiza 
que los correos importantes sean respondidos primero.



Programación y gestión de 
calendarios

La IA puede ayudar a los trabajadores en la programación y 
gestión de calendarios, lo que permite coordinar reuniones y 
citas de manera más eficiente. La IA puede examinar los 
horarios de los trabajadores y encontrar horarios que 
funcionen para todas las partes, mejorando la productividad y 
eficiencia.



Generación de informes y 
documentos

La Inteligencia Artificial puede ayudar a generar informes y 
documentos con mayor rapidez y precisión que el trabajo 
manual. Utilizando el procesamiento de lenguaje natural y el 
aprendizaje automático, la generación automatizada de 
informes y documentos es posible para una variedad de 
tareas, desde la transcripción de voz hasta el análisis de datos 
y la redacción de informes.



Análisis de datos y 
elaboración de reportes

Análisis de datos con IA

La IA puede ayudar a analizar grandes cantidades de datos de 
manera eficiente y precisa, lo que permite a los trabajadores 
tomar decisiones más informadas y estratégicas.

Elaboración de informes con IA

La IA también puede ayudar a elaborar informes de manera 
clara y fácil de entender, lo que permite a los trabajadores 
presentar información de manera más efectiva a su audiencia.



Optimización de 
recursos y tareas
Optimización de Tareas

La IA puede ayudar a optimizar las tareas y los flujos de 
trabajo, lo que permite a los trabajadores centrarse en tareas 
más importantes y reducir la carga de trabajo.

Identificación de cuellos de botella

La IA puede ayudar a identificar cuellos de botella en los 
flujos de trabajo y procesos, lo que permite a los trabajadores 
mejorar la eficiencia de su trabajo y reducir los tiempos de 
espera.



Generación de ideas y contenidos creativos

La IA puede ayudar a los 
trabajadores a ser más 
creativos y productivos al 
generar ideas y 
contenidos creativos. 
Discutiremos cómo la IA 
puede ayudar en campos 
como la publicidad, el 
diseño y la escritura.



Asistencia en la redacción de código y desarrollo de software

La IA puede ayudar a los 
programadores a escribir 
código más rápido y con 
menos errores. Copilot y 
otras herramientas 
similares de IA pueden 
ayudar en la redacción de 
código y el desarrollo de 
software.



GRACIAS 
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